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Introduccion

El presente trabajo trata sobre la operacion del sistema de control escolar (SICE) en
el Centro de Educacion Medio Superior a Distancia (CEMSAD), ubicado en la
cabecera municipal de Nicolas Flores. Inicia con un resumen acerca de lo que es la
Ingenieria de Sistemas, la que contempla a la operacion como la conclusion de un
trabajo de enfoque de sistemas, como el reconocimiento operativo de una
organizacion sintetizado en un conjunto de programas que estan listos para usados y
poder hacer la automatizacion.

En el capitulo numero dos se habla de la Planeacion de los Recursos Empresariales
(ERP), como un software terminado y listo para ser implementado por toda
organizacion que desee automatizar sus procesos basicos 0 minimos, siempre que
esta considere a estos como la columna vertebral de su negocio y quiera hacer de su
empresa un ente competitivo, hoy en dia los ERP son un elemento clave de los
sistemas.

En el capitulo tres se presenta a el Colegio de Bachilleres de Estado de Hidalgo
(COBAEH), se describe sus facultades y sus antecedentes, se habla del modelo
educativo CEMSAD vy finalmente se hace un diagndstico de sus areas de Planeacién
a la cual pertenece Control Escolar y de el area Administrativa, se finaliza con una
lista de fortalezas y debilidades, oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presenta al el SICE y se documenta lo que es la
operacion, como parte de este trabajo
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Objetivos

Objetivo General

Presentar los elementos que permiten tomar la decision de llegar a la implementacion
de un sistema, no como un trabajo de instalacion y parametrizacion, si no como una
decision final para determinar que aplicacion habra de comprarse o desarrollarse por
que asi conviene a la organizacién; tomando como base los principios de Ingenieria
de Sistemas y los ERP.

Objetivos especificos

e Hacer patente la importancia de la Ingenieria de Sistemas dentro de una
organizacion, no como un conocimiento de cultura general, si no como un
conocimiento solid6 y fortalecido por cursos de actualizacion para miembros
que integra la alta gerencia o direccion, con la finalidad de que manejar un
enfoque de sistemas organizacional e integral.

e Manifestar la importancia que actualmente estan teniendo los ERP como un
modelo a seguir.

e Reconocer los esfuerzos que del Colegio de Bachilleres del Estado de
Hidalgo (COBAEH) esta haciendo en la presente administracion para ponerse
a la par de otras instituciones de educacion media superiores en lo referente a
ofrecer un servicio educativo de calidad.

e La puesta en operacion y documentacion del Sistema de Control Escolar
(SICE) en el Centro de educacion Media Superior a Distancia (CEMSAD) en
Nicolas Flores, como una solucion a la problematica que se tiene hoy en
Control Escolar de COBAEH.
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Justificacion

Una ventaja que tenemos los informaticos es que a través del anélisis de sistemas
podemos llegar a conocer la manera exacta de como funciona una organizacion y
mas aln cuando se tiene oportunidad de trabajar en donde se integran los procesos
principales con la parte contable y administrativa, ver la aplicacion de pdélizas y saber
de manera inmediata la afectacién a proveedores, clientes y bancos, es realmente
emocionante.

Hace poco méas de dos afios ingresé a Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo
(COBAEH) en el area administrativa y control escolar, trascurrieron algunos
semanas para concluir que el procesamiento de informacion en COBAEH se hace en
hojas de célculo y procesador de textos.

El Centro de educacién Media Superior a Distancia (EMSAD) de Nicolas Flores
solicito a la Direccion General del COBAEH autorizacion para automatizar el
proceso de control escolar en el mes de noviembre del afio 2006, COBAEH notifico
que el Plantel de Tecozautla estaba operando un sistema de “servicios escolares
planteles evaluacion continua”, desarrollado por el Ing. Roberto Juarez Juérez
encargado de laboratorio del mismo y que se autorizaba una licencia, en la segunda
semana del mes de diciembre del mismo afio se nos informo que el COBAEH habia
recibido en donacion de el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo un
sistema de control escolar al que se le harian las adecuaciones necesarias para
adaptarlo a las propias y que todos los centros educativos debian utilizarlo a partir
del ciclo escolar 2007A (Enero-Junio del 2007), el presente trabajo documenta la
operacion del sistema de control escolar (SICE).
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Capitulo 1: La ingenieria de sistemas

Capitulo 1
La ingenieria de Sistemas

Lo que hace a la Ingenieria de Sistemas unica, sobre todo en contraste con las disciplinas de
ingenieria tradicionales, es que la ingenieria de sistemas no construye productos tangibles.

Mientras que los ingenieros civiles pueden disefiar edificios y los ingenieros electrénicos
pueden disefiar circuitos, los ingenieros de sistemas tratan con sistemas abstractos con
ayuda de las metodologias de la ciencia de sistemas, y confian ademas en otras disciplinas
para disefiar y entregar los productos tangibles que son la realizacion de esos sistemas.

La ingenieria de sistemas se centra en diversos elementos, analizando, disefiando y
organizando esos elementos en un sistema que puede ser un producto, un servicio o0 una
tecnologia para la transformacion o control de informacion.

El proceso de ingenieria de sistemas es denominado ingenieria de proceso de negocios
cuando el contexto del trabajo de ingenieria se enfoca a una empresa. Cuando hay que
construir un producto, el proceso se denomina ingenieria de producto.

Tanto la ingenieria de procesos de negocios como la de producto, intentan poner en orden
al desarrollo de sistemas basados en computadoras. Aunque cada una se aplica en un
dominio de aplicacion diferente, ambas intentan poner al software en su contexto.

En este capitulo, profundizamos en las necesidades de gestion y en las actividades

especificas del proceso que permite asegurar una organizacion del software que consigue
resultados satisfactorios en el tiempo fijado y por el método definido.
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1.1 Introduccion a la ingenieria de sistemas

La ingenieria de sistemas es un modo de acercamiento interdisciplinario que permite
evaluar la estructura de la organizacion y de los subsistemas que lo integran, con el
propodsito de implementar u optimizar sistemas complejos. Puede ser visto como la
aplicacion de tecnicas de la ingenieria a la ingenieria de sistemas, asi como el uso de un
acercamiento de sistemas a los esfuerzos de la ingenieria, adoptando en todo este trabajo el
paradigma sistémico. La ingenieria de sistemas integra otras disciplinas y grupos de
especialidad en un esfuerzo de equipo, formando un proceso de desarrollo estructurado.

Antes que el software se pueda construir, el <<sistema>> en el que residira se debe
comprender. Para lograrlo, se deben definir los objetivos generales del sistema; se deben
identificar el papel de hardware, software, personas, bases de datos, procedimientos y otros
elementos del sistema; y los requerimientos operacionales deben ser identificados;
analizados, especificados, modelados, validados y gestionados. Estas actividades son la
base de la ingenieria de sistemas.

Quienes practicas la ingenieria de sistemas son ingeniero de sistemas o licenciado en
informatica o computacion que tienen la oportunidad de poder liderar o participar en
proyectos de esta naturaleza en su vida profesional, por que en la mayoria de la veces no es
asi, cuando menos aqui en México; trabaja para comprender los requisitos del sistema en
colaboracion con el cliente, los futuros usuarios y otras partes interesadas.

Hay un viejo dicho que dice que <<los arboles no dejan ver el bosque>> en este contexto,
debe entenderse la importancia de la ingenieria de sistemas en donde el <<bosque>> es el
sistema, y los arboles son los elementos tecnoldgicos (incluido el software) que son
requeridos para realizar el sistema. EI empefio en construir elementos tecnoldgicos, antes de
comprender el sistema, lleva a cometer errores que desagradan al cliente.

Los objetivos y los requisitos operacionales de mayor detalle son identificados gracias a la
informacion facilitada por el cliente. Los requisitos son analizados para valorar su claridad,
completitud y consistencia. Una especificacién, incorporada a un modelo de sistema, se
crea y valida posteriormente por los clientes y las partes interesadas. Finalmente, los
requisitos del sistema son gestionados para asegurar que los cambios se controlan
adecuadamente.

El producto obtenido de la ingenieria de sistemas se puede realizar a través de un prototipo,
una especificacion o, incluso, un modelo simbdlico, debiendo comunicar la operativa, la
funcionalidad y las caracteristicas de comportamiento de sistema que se va a construir e
incorporarlo dentro de la arquitectura del sistema.

Para estar seguro de se ha hecho lo correcto, el producto obtenido debe se revisado para
determinar su claridad, completitud y consistencia. Es importante que los cambios en los
requisitos de un sistema sean gestionados utilizando métodos sélidos de garantia de calidad
de software.
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1.2 La jerarquia de la ingenieria de sistemas

Independientemente del dominio de enfoque, la ingenieria de sistemas comprende una
coleccion de métodos para navegar de arriba abajo y de abajo arriba en la jerarquia
ilustrada en la figura 1.1. El proceso de la ingenieria de sistemas empieza normalmente con
una <<vision global>>.

Es decir, se examina el dominio entero del negocio o del producto para asegurarse de que
se puede establecer el contexto del mismo. La vision global se refina para enfocarse
totalmente en un dominio de interés especifico. Dentro de un dominio especifico, se analiza
la necesidad de elementos del sistema (por ejemplo, informacion, software, hardware,
personas). Finalmente, se inicia el analisis, disefio y construccion del elemento deseado. En
la parte alta de la jerarquia se establece un contexto muy amplio y en la parte baja se llevan
a cabo las actividades técnicas detalladas, realizadas por la disciplina de ingenieria
correspondiente (por ejemplo, ingenieria hardware o software).

_ Wista global
Dotrinio de
negocio o de
producto
Do ds tds ammm¥" |
Wista del
daotritio
| ¥ |

Wista del
Elmenti delsistema /‘7\‘ elemerto
N

Wigta
‘ﬁ\‘ detallada

Figura 1.1 La jerarquia de la ingenieria de sistemas
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La ingenieria de sistemas de computadora es un proceso de modelado. Tanto si el punto de
mira esta en la vision detallada, el ingeniero crea modelos que:

e Definan los procesos que satisfagan las necesidades de la visién en consideracion;

e Representa el comportamiento de los procesos y los supuestos en los que se basa el
comportamiento;

e Definan explicitamente las entradas exogenas y enddgenas de informacion al
modelo;

e Representen todas las uniones (incluyendo las salidas) que permitan al ingeniero
entender mejor la vision.

1.3 Enfoque metodoldgico

Permite conocer los procesos de negocio de la compafiia, identificando los criterios claves
de seleccién de herramientas de gestion, analizar la oferta existente en el mercado, y
seleccionar aquella solucion que mejor se adapte a las necesidades de la compafiia.

1.3.2 Andlisis
de los
requisitos

1.3.1 Analisis
de la situacion
actual

1.3.3 Identificacion
de alternativas

Definicion de la estrategia

1.3.5
Planificacién de
implantacion

1.3.4 Seleccién
alternativa

Figura 1.2 Representacion grafica del enfoque metodoldgico
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Capitulo 1: La ingenieria de sistemas

A continuacién se describen los elementos del enfoque metodoldgico, tomando como
referencia la figura 1.2.

1.3.1 Andlisis de la situacion

Conocer los procesos de negocio clave de las compafiias, las interrelaciones entre ellos y
los sistemas e Infraestructuras existentes. Las actividades consisten en la identificacion de
procesos Y regla de negocios actuales de la arquitectura tecnoldgica actual. Los resultados
son el plan de proyecto, el modelo de procesos y reglas de negocio, descripcion de
funciones y esquema de infraestructura Tecnoldgica

1.3.2 Andlisis de requisitos

Conocer las necesidades del usuario con respecto al modelo de procesos de negocios que
tiene la compaifiia, y las expectativas respecto al nuevo sistema. Las actividades son la toma
de requisitos, la seleccion de las mejores practicas laborales e identificacion de los procesos
necesarios. Los resultados son los modelos de procesos mejorados y los requisitos de los
usuarios (de negocio, técnicos)

1.3.3 Identificacion de alternativas

Identificar los procesos eficientes que servirdn para evaluar las diferentes alternativas y
seleccionar aquellas que se ajusten a las necesidades establecidas. Las actividades consisten
en la definicion, identificacion y seleccion de alternativas posibles. Los resultados se
muestran en un cuadro.

1.3.4 Seleccion de alternativas

Estudio de las alternativas identificadas a partir de los procesos definidos y seleccion de
aquello que mejor se adapte a las necesidades y requerimientos marcados. Las actividades
consisten en analisis de procesos eficientes, andlisis de requerimientos y analisis costo
beneficio. Los resultados son: andlisis de alternativas, valoracion de alternativas, seleccién
de mejor alternativa y cuadro de alternativas posibles

1.3.5 Planeacion de implantacion

Elaboracion detallada del Plan de Implantacion de alternativa seleccionada. Las actividades
son: identificacion de tareas y subtareas a desarrollar, elaboracién de calendario de
implantacion e identificacion de recursos necesarios. El resultado es el plan del proyecto de
implantacion
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Capitulo 2
El Colegio de Bachilleres del

Estado de Hidalgo

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (COBAEH) es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene como objetivo
general, impartir e impulsar la educacion correspondiente al bachillerato en su modalidad
propedeutica y Terminal.

A si mismo otorgar o y/o retirar reconocimiento de validez oficial a los estudios realizados
en los planteles que impartan el mismo tipo de ensefianza. EI modelo académico y la
filosofia del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, es acorde con los lineamientos
dictados por la Direccidon General del Bachillerato de la S.E.P. y se basa en las siguientes
premisas: relacion entre las esferas de lo individual y lo social, saber universal, aprender a
aprender, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir, aprender a ser,
aprender a innovar; Tomando como referencia las premisas anteriores, el bachillerato es
considerado como la fase de la educacion formal en la que se concreta y sintetiza el saber
universal en virtud de sus caracteristicas definitorias: La Universalidad de sus contenidos
de ensefianza y aprendizaje, el iniciar la sintesis e integracion de los conocimientos
parciales o disciplinariamente acumulados.
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2.1.- Identificacion Institucional

El COBAEH esta integrado por una planta docente calificada, que facilita los
conocimientos a una nueva generacion gque exige y demanda el mas alto nivel académico y
el acceso a las nuevas tecnologias educativas para mantenerse siempre a la vanguardia;
personal administrativo comprometidos a brindar un servicio de calidad; el alumnado y
padres de familia que son nuestra razon de ser y hacer. Actualmente y en un afan de
acercamiento, el Colegio ha incrementado su presencia en el Estado a través de sus 71
centros educativos:

* Planteles (COBAEH) oficiales: 25
* Centros de Educacion Media Superior a Distancia (CEMSAD): 46

Para lograr lo anterior, el consenso de la comunidad COBAEH considero indispensable
respaldar el ser y el quehacer del Colegio de Bachilleres de Hidalgo en valores humanos
como:

Lealtad: Significa estar convencidos de lo que hacemos. Es saber vivir con dignidad y
asumir nuestra naturaleza humana de ser libres.

Responsabilidad: Es saber responder a las multiples y diversas circunstancias de la vida,
porque la vida es en si una exigencia que hay que atender.

Tolerancia: Es respetar la libertad de los demaés, su forma de pensar y de ser distinta. Es
saber escuchar y comprender, es respetar las diferencias, es ponerse en el lugar del otro.

La funcionalidad y la sencillez de la estructura organica de la institucion, es de vital
importancia para permitir el trabajo en equipo entre todas las areas que la conforman. Su
estructura es la siguiente.

Con 20 afios de experiencia, el COBAEH ha puesto su reloj a tiempo con los retos del
nuevo siglo y con las exigencias de nuestra sociedad, acorde a su Mision y Vision, las
cuales son:

2.1.1 Mision

“Asumimos el compromiso de formar bachilleres competentes, con los conocimientos,
aptitudes, actitudes y valores necesarios, que les permita integrarse a las instituciones
educativas de nivel superior y a los sectores productivos, contribuyendo con ello al
desarrollo de nuestros municipios, estado y pais”.[1]

2.1.2 Vision
“Ser la mejor opcion educativa de nivel medio superior en el Estado, brindando una

formacion integral a los jovenes bachilleres, un servicio eficiente a los usuarios y
coadyuvando a mejorar la calidad de vida de la sociedad hidalguense”. [2]

[1][2] PID COBAEH 2005-2011final v2
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2.2 Facultades de la Institucién

Las facultades asignadas al COBAEH las podemos encontrar en el Decreto nimero 16
expedido por la Quincuagésima segunda legislatura y publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado, el 24 de septiembre de 1984. Reformado por los Decretos nimeros
121 y 234 de la Quincuagésima cuarta legislatura y de la Quincuagésima sexta legislatura
del H. Congreso del Estado, respectivamente EI COBAEH tendra por objeto impartir e
impulsar la educacion correspondiente al ciclo superior de nivel medio y tendra las
siguientes facultades:

1.Establecer, promover, organizar, administrar y sostener planteles en los lugares del
Estado que estime conveniente.

2.Impartir educacion del mismo ciclo a través de la modalidad escolar a distancia.

3.Expedir certificados de estudios y otorgar diplomas.

4.0torgar o retirar reconocimientos de validez a estudios realizados en planteles
particulares que impartan el mismo ciclo de ensefianza.

5.Establecer convenios de coordinacién académica con otras instituciones.

6.Ejercer las demas que sean afines a las anteriores.”

2.3 Antecedentes de la institucién

El subsistema Colegio de Bachilleres nace el 26 de septiembre de 1973, segun decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion durante el gobierno del Lic. Luis
Echeverria Alvarez, como un Organismo Publico Descentralizado, con el objeto de ofrecer
una alternativa diferente a las ya existentes, que atendiera la creciente demanda de
educacion media superior en el pais.

Con el paso del tiempo, el Colegio Bachilleres tiene una cobertura del 78 % en las
Entidades Federativas de la nacién, con planteles instalados en: Campeche, Baja
California Norte, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Guerrero, Hidalgo, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Quintana Roo, Querétaro, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan,
Zacatecas, Michoacén, Morelos, Oaxaca, Puebla, México, San Luis Potosi y Jalisco.

En Hidalgo, el 24 de septiembre de 1984, mediante Decreto nimero 16 expedido por la
LIl Legislatura del Honorable Congreso Constitucional del Estado de Hidalgo; se
constituye el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, como un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

La cobertura esta constituida por 71 servicios educativos: 25 planteles (COBAEH) y 46
Centros de Educacion Media Superior a Distancia (CEMSAD), ubicados en 43 de los 84
Municipios, con una cobertura geografica del 51.19% en el Estado (3.58% mas que el afio
anterior), atendiendo al inicio del ciclo escolar 2005-2006, a una poblaciéon global de
17,500 estudiantes.

El plan de estudios corresponde al tipo de Bachillerato General Propedéutico, estd
conformado por tres de las cinco areas de las estructuras curriculares: formacion bésica;
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formacién especifica y formacion para el trabajo; sustentando su aplicacién en 871
profesores.

Para cumplir sus funciones opera con una estructura organizacional, cuyos Organos de
Gobierno lo constituyen: el Director General, Directores de Area, Directores de los
Colegios de Bachilleres y Responsables de los Centros de Educacion Media Superior a
Distancia (CEMSAD), asi mismo, cuenta con Organos de apoyo como: El Consejo
Consultivo de Directores; cuatro Coordinaciones Regionales (Zona | Centro, Zona Il Sierra,
Zona Il Valle del Mezquital y Zona IV Huasteca).

Apoyan el trabajo de la Direccion General, las Direcciones de Area: Académica,
Planeacion y de Servicios Administrativos.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, goza de prestigio y presencia en la
sociedad Hidalguense, producto de una labor educativa de 20 afios, durante los cuales, ha
formado a un gran nimero de bachilleres que se han integrado al mercado de trabajo y/o
han continuado sus estudios de nivel superior; actualmente esta certificado conforme a la
Norma Internacional 1SO 9001-2000 para dos procesos: el registro de estudiantes y la
certificacion de egresados, con un alcance en Direccién General, Plantel Cuautepec,
Plantel Tasquillo, CEMSAD Santa Maria Macua y CEMSAD Durango.

El avance logrado a la fecha, significa y representa un orgullo y satisfaccion para quienes
con su esfuerzo solidario y responsable contribuyen a construir e impulsar el desarrollo de
esta Institucion; sin embargo, también plantea un reto para quienes actualmente la dirigen
y administran.

2.4 Modelo educativo (Estructura del plan y programas de estudio para CEMSAD)

El Proyecto de Educacién Media Superior a Distancia (CEMSAD) responde al reto que
establece la Ley General de Educacion, en cuanto al ejercicio del pleno derecho a la
educacion de cada individuo a una mayor equidad educativa, asi como al logro de la
efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos.

Entre otros propoésitos de la educacion a distancia encontramos; disminuir el rezago
educativo, brindar el servicio a recién egresados de la secundaria como una alternativa
méas, apoyar a quienes deseen concluir sus estudios de educacion media superior,
aprovechar la capacidad instalada no utilizada en las instituciones que participen en el
desarrollo de la nueva modalidad, aplicar los recursos y medios pedagdgicos eficaces de
las modalidades alternativas existentes "tele secundaria, bachilleratos en sistemas abiertos
y a distancia”, flexibilizar los planes de estudio, adaptarse a las condiciones estatales
regionales y locales, provocando un alto grado de pertinencia en el contexto social,
contribuir a la coordinacion interinstitucional, contribuir al establecimiento de un sistema
nacional de acreditacidon con apoyos para el aprendizaje, que pueda convalidar los distintos
planes y programas de estudios, integrar experiencias y recursos institucionales para
conformar un centro de disefio y elaboracion de materiales educativos para el nivel medio
superior, establecer un sistema nacional de informacion educativa para la transmision de
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material audiovisual por via satélite, dirigido a docentes y estudiantes de las diferentes
modalidades.

Esta modalidad cuenta con las siguientes caracteristicas; facilita el transito entre los
subsistemas, instituciones y modalidades, incorpora recursos tecnoldgicos de punta, se
adapta al ritmo y avance individual del estudiante, desarrolla materiales para usarse en la
modalidad escolarizada y no escolarizada, aplica total o parcialmente los elementos del
modelo, la inscripcion es semestral, promueve el estudio independiente.

En cuanto al mapa curricular que pasé por un proceso de revision y analisis se generaron
cambios que consolidaran al nuevo sistema. El nuevo mapa de Educacion Media Superior
a Distancia (CEMSAD) entrara en operacion en el periodo 2006-B, para ello sera
fundamental el adecuado apoyo tecnologico de material y bibliografia que fortalezcan
dichos cambios, cabe hacer mencion, la importancia de la instalacion de aulas multimedia,
en una gran cantidad de centros, que sin duda sera una fortaleza en el nuevo mapa
curricular.

De los profesores que imparten el mapa curricular en CEMSAD aproximadamente el 60%
son titulados en alguna Licenciatura, se cuenta también con Técnicos Superiores
Universitarios. Hay un porcentaje alto de profesores que cubren asignaturas que no estan
dentro de su perfil, por lo que es fundamental ir corrigiendo esta situacion paulatinamente.
La distribucion de horas para los docentes estd dada con base al tipo de plantel al que
pertenecen.

Los problemas que no permite que se aproveche esta modalidad al 100% son: la rotacion
de asesores y directivos, que no se encuentran arraigados a la region en donde estan
ubicados, bajos recursos econdmicos de los alumnos que los hace desertar para emigrar, y
por ultimo falta de equipo, de herramientas y tecnologia.

La capacitacion al personal administrativo no se ha visto favorecida por lo que es
necesario trabajar en este rubro y que se de la atencion necesaria de acuerdo al perfil, por
lo que es de suma importancia evaluar a todo el personal para determinar la capacitacion
adecuada.

La capacitacion del personal docente requiere de: Actualizacion en el campo disciplinar,
actualizacion en instrumentos de evaluacion, actualizacion en medios de comunicacion
educativa, asi como el dominio y aplicacion del nuevo modelo; lo anterior serd posible si
se sigue celebrando los convenios con instituciones de Educacion Superior.

El personal administrativo se requiere de apoyo para continuar estudios y/o en su caso el
logro de la titulacion, asi mismo fortalecer la capacitacion ofreciendo elementos tedricos
préacticos que fundamenten y favorezcan el buen desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes que se vean reflejados en su desempefio laboral.
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2.5  Planeacion institucional

Planteles y CEMSAD tienen actividades programadas y asignados a responsables; sin
embargo falta el manejo de proyectos educativos encaminados a resolver la problematica y
a mejorar las condiciones académicas y administrativas. Al no contar con un sistema de
planeacion, no pueden soportar una evaluacion que les ayude a tomar decisiones. De igual
manera no cuentan con manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios.

2.5.1 Equipamiento

En los Centros de Educacion Media Superior a Distancia, la Federacion no interviene en la
construccion de sus instalaciones, en este sentido, el Estado ha establecido un Programa de
Oferta Complementaria en el que por un peso que disponen los municipios para este rubro,
el Gobierno Estatal aporta el correspondiente. Asi mismo, las administraciones
municipales, dentro del presupuesto asignado al Ramo 33, consideran la construccién de
espacios educativos, lo que en la mayoria de los casos no sucede. Este problema trae
consigo en el caso de los CEMSAD, una falta de atencién a las demandas de instalaciones
propias.

De este modo, de los 36 CEMSAD existentes actualmente, 22 cuentan con instalaciones
propias, de los que 13 fueron conversiones de Tele bachillerato y ya contaban con
instalaciones; 1 CEMSAD Las Piedras era una primaria; 1 CEMSAD Santa Maria Macua
trabaja en sus instalaciones propias y en provisionales por la insuficiencia de espacios; y 5
se encuentran en proceso de construccion. Lo que muestra la gran demanda de
infraestructura prevaleciente en los CEMSAD.

2.5.2 Areade informatica
En los ultimos cinco afios el area de informatica ha realizado distintas actividades entre las
que sobresalen las siguientes:

- Mantenimiento a equipo de computo

- Instalacién y mantenimiento de redes en los laboratorios de computo

- Impresion de Certificados Parciales y de Terminacion.

- Emision de Estadisticas.

- Desarrollo de Sistemas (se han implementado los siguientes):

Para el Estimulo al Desempefio Docente.

Control Escolar

Control de Personal

Estadisticas

Becas

Certificados Parciales.

Cuestionario de Alumnos de Nuevo Ingreso (CANI).

. Sistema de Certificados de Terminacion.

- En planteles se utiliza de manera provisional el “Sistema Servicios Escolares
Planteles y Evaluacion Continua” por medio del cual se reportan las calificaciones
de los alumnos para que sean procesadas en el departamento de desarrollo

N~ WDNE
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académico (desarrollado por el Ing. Roberto Judrez Juarez de compafiia Industrias
Robblado, quien actualmente trabaja en el Plantel de Tecozautla)

Las aplicaciones antes descritas estan hechas en Clipper, Visual Basic, Delphi y usan
siempre Acces como manipulador de bases de datos y no hay interfaces entre ellas.

Recientemente se desarroll6 el portal de COBAEH en Internet, con la cual se pretende
mantener informados a los centros educativos y al persona del colegio, el portal también
alojara el sistema de control escolar (SICE), donde el alumno se pueda dar de alta y de
igual forma revisar e imprimir sus calificaciones entre otras cuestiones, también se podra
agregar al portal el sistema de becas, para solicitarlas a distancia y de este modo minimizar
los gastos.

2.5.3 Control escolar

Desde 1987 se ha trabajado con métodos y procedimientos que han tenido poco cambio,
las circunstancias de crecimiento acelerado de los Gltimos afios, en los rubros de cobertura
y crecimiento de matricula, han retrasado la actualizacién de los procedimientos y los
Servicios.

Es importante sefialar que en la actualidad el Departamento de Registro y Control Escolar,
atiende actividades de seguimiento del sistema de evaluacion, control del registro de
calificaciones, vigilancia de las normas, peticiones de alumnos en cuanto a oportunidades,
certificacion de Colegios y CEMSAD, aspirantes del Acuerdo 286, promocion de los
Programas de becas, y el seguimiento al sistema de control de calidad, todo esto en
correspondencia a los 60 centros educativos, con una matricula aproximada de 17,445
alumnos para el periodo escolar 2005-B.

Se ha tenido un crecimiento de personal, de 5 a 10, las actividades se siguen centralizando.
La distribucion de la carga de trabajo en términos generales, por funcion esta de la
siguiente manera:
- 6 personas supervisan el correcto llenado de kérdex y dan el seguimiento al reporte
de calificaciones parciales, y globales,
- 1 persona encargada de los programas de becas,
- 3 para actividades de foto credencializacion, acuerdo 286, supervision y
seguimiento del sistema de gestion de la calidad y mas.

Estos procesos se realizan de manera manual, careciendo hasta el momento de
automatizacion.

Se ha diseflado con la colaboracién del Departamento de Informatica, el Sistema de
Control Escolar, el cual simplificara los procesos, proyecto que ha sido reemplazado por el
sistema de Control Escolar que dono el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo vy al cual ya se le hizo adecuaciones y libero en el portal de Internet de COBAEH para
ser implementado para el periodo escolar 2006-B y 2007B en los Centros Educativos, la
operacion de este sistema traera grandes beneficios de los procesos de control escolar
<<Se dedica un capitulo para documentar la operacién de este sistema>>.
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Hasta el momento se aplica como prueba piloto el sistema de becas para hacer més
eficiente la asignacion. Se propuso al Departamento de Informatica la elaboracion de la
aplicacion de certificacion parcial en el periodo 2006A y 2007 el cual se entrego a los
CEMSAD.

A partir de octubre del 2005 entré en vigencia el sistema de gestion de la calidad del
COBAEH, con dos procedimientos; “admision” y emision de certificados de terminacion”,
implementandose a cuatro planteles.

Es de prioridad, la revision de los diferentes procesos administrativos de control escolar,
para actualizarlos y mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los alumnos y al publico
en general. Para iniciar las acciones pertinentes, es necesario apoyarnos en la Tecnologias
de Informacion (TI), hay que disefiar o redisefiar los procesos organizativos. Esto significa
redefinir y ejecutar las actividades o practicas de una organizacion de una manera
totalmente diferente de la tradicional, permitiendo con ello sacarle el maximo partido a la
tecnologia (Al respecto dedico un capitulo de este trabajo sobre <<ERP>>).

2.6 Sistemas administrativos

La funcién administrativa en toda organizacion constituye el fundamento que soporta las
bases que fortalecen y consolidan el quehacer institucional. Esta debe servir al
cumplimiento de la funcion sustantiva por medio del establecimiento de mecanismos que
faciliten la coordinacion e integracion de los recursos.

2.6.1 Recursos humanos

La plantilla del personal administrativo y de servicios del Colegio representa el 37.20%
del total del personal; y el 62.80 % a docentes en operacion.

No se cuenta con una normatividad actualizada; tampoco existe un programa permanente
de capacitacion hacia todos los niveles de la administracion.

La promocion de las categorias de profesores, asi como las de Técnico Docente presenta
rigidez, por lo que se precisa de un nuevo esquema de promocion laboral que responda a
las exigencias actuales del desarrollo institucional.

La Institucion deberd impulsar un sistema de evaluacion, promocion y estimulos al

desempefio para el personal docente y de apoyo que impulse su desarrollo profesional y
superacion personal.
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2.6.2 Recursos materiales

Se carece de reglamentaciones y procedimientos definidos para la programacion,
adquisicion y distribucion de los recursos materiales, ocasionando con ello, la asignacion
de compras a unos cuantos proveedores; de igual manera, se cuenta con insuficientes
espacios para el almacenamiento de los materiales adquiridos.

En la actualidad el abastecimiento es ineficiente, en parte debido a la adquisicion
inoportuna de materiales para surtir el almacén, propiciando un perjuicio para las
actividades académicas y administrativas.

La asignacion de recursos es muy limitada con relacion a la problemaética que se presenta
en los diferentes espacios educativos, motivo por el cual es pertinente analizar los montos
que se canalizan para estas actividades, a efecto de que éstos se incrementen y poder estar
en condiciones de atender oportuna y eficientemente todas y cada una de las necesidades
que surgen diariamente.

2.6.3 Recursos financieros

Presenta dificultades para mantener actualizados y depurados los registros contables, que
apoyen y hagan congruente el proceso presupuestario, ejercicio, control y evaluacion del
gasto.

Esto como consecuencia de que en ocasiones no son registradas las operaciones de manera
inmediata, en virtud de que la documentacion que respalda una operacion no es turnada
oportunamente para ser procesada.

El presupuesto durante los 3 dltimos afios se ha distribuido, en promedio por capitulos, de
la siguiente forma: en servicios personales se absorbié aproximadamente el 79.33 %, de
acuerdo a la plantilla autorizada por el Estado y la Federacion, para el capitulo de
materiales y suministros 3.3%, servicios generales 5.3%, transferencias 5.3% Yy bienes
muebles e inmuebles 2.3%.

En lo referente a captacion de ingresos, se precisa implementar nuevas fuentes de
financiamiento y tomar medidas para evitar, en lo posible, rezagos en pago de cuotas de
los estudiantes.

2.7. Fortalezas

Junto a la problemética planteada en el presente diagndstico, debemos, mantener la
objetividad, sefialar también aquellas circunstancias que constituyen un activo para la
Institucién; es decir, es pertinente enunciar las condiciones que permitiran, mediante las
estrategias y acciones que se programen a partir de este documento, avanzar en el
desarrollo y cumplimiento éptimo de nuestro objetivo general o Mision Institucional.

- Una planta laboral docente de 871 profesores y 516 trabajadores administrativos y
de servicios, suman a la fecha un total de 1,387.
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- El 4% de profesores y el 3% de administrativos, cuentan con estudios de posgrado,
el 80% con licenciaturas y diplomados.

- La matricula estudiantil ha aumentado, la cual, a través del trabajo de los docentes,
asi como de las actividades preescolares ha alcanzado un perfil de de confiabilidad
social y academica, calidad que la sociedad en el Estado reconoce a nuestros
estudiantes.

- Se cuenta con la Certificacion en la Norma Internacional de Estandarizacion 1SO
9001: 2000, con la certificacion de dos procesos administrativos: registro,
inscripcion de estudiantes y emision de certificados

- Se cuenta con un proceso de elaboracion de pruebas objetivas consolidado.

- Ladesercién es menor comparada con la media Nacional.

- Se cuenta con una plantilla docente con poca movilidad.

- La puesta en marcha de un nuevo mapa curricular en el 2004, para el sistema
presencial y la reforma que para los CEMSAD entrara en vigencia a mediados del
2006, nos da la oportunidad de replantear el curriculo.

- Desarrollo de eventos académicos que promueven el gusto por la ciencia y la
investigacion.

- Desarrollo de la formacion de capacitacion para el trabajo, basada en normas de
competencia laboral.

2.8 Debilidades

Consolidacion del nuevo mapa curricular para los planteles y la puesta en marcha de la
reforma a los CEMSAD a mediados del 2006, generandose nuevas necesidades y
requerimientos qué incluye el desarrollo de nuevas formas de evaluacion del aprendizaje,
capacitacion al profesorado y compromiso de alumnos y directivos.

- Lainfraestructura y el equipamiento de nuestros laboratorios, talleres, y bibliotecas,
todos los cuales precisan de atencién y adecuaciones son, sin embargo, una base
para plantear la busqueda de mejores condiciones para laborar y, en lo general,
permiten el cumplimiento de nuestras funciones sustantivas y adjetivas.

- Falta de capacitacion de directivos y docentes, acordes a las nuevas necesidades
educativas

- Falta de compromiso de los alumnos para el desarrollo de competencias

- Falta de materiales didacticos, acorde a las nuevas reformas curriculares.

- Falta de equipo, infraestructura y materiales en algunos plateles y CEMSAD.

- Laobsolescencia de la supervision.

- La necesidad de desarrollo de sistemas para el manejo eficiente y eficaz de
informacion.

- Rotacion de personal administrativo y directivo.

- Falta de proyectos de vinculacion académica y con la comunidad.
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2.9 Oportunidades

El desarrollo de tecnologia informativa de vanguardia como Internet, red Edusat, bancos de
informacion electrdnicos, entre otros.

2.10 Amenazas
La situacion econdémica que prevalece en nuestro pais y la pobreza extrema en qué se
encuentran algunos miembros de nuestra comunidad y que también se refleja en los

presupuestos asignados a ciertos rubros.

Los bajos salarios del personal docente, administrativo y directivo.
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Lo que el ERP hace realmente es organizar, codificar y estandarizar los procesos de
negocios y datos de una empresa. El software transforma los datos transaccionales en
informacion util, y agrupa datos para que puedan ser analizados, de ese modo los datos
pueden soportar las decisiones de negocio de la empresa

El ERP no es intrinsecamente un software estratégico, sino una técnica “facilitadora”, un
conjunto de modulos que componen el nicleo de los procesos transaccionales de la
empresa. El implantar un ERP supone cambios organizativos, culturales y de procesos de
negocio. Muchos de los ERP de los afios 90 ayudaron a que las compafiias redisefiaran sus
procesos de negocio para eliminar tareas sin valor afiadido, permitiendo que los empleados
realizaran tareas de mas valor e incrementando significativamente la productividad de la
compaiiia.
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3.1 Definicion y evolucién

Un ERP es un sistema de administracion que integra todas las partes del negocio, como
planificacion, manufactura, ventas y finanzas. El sistema ERP tiene la meta de integrar
informacion de toda la empresa y eliminar procesos que no son necesarios y que ademas
resultan costosos.

Los ERP son uno de los Gltimos avances en sistemas de informacion y produccion que han
sido disefiados desde los afios 40 para mejorar los flujos de informacion representando los
flujos fisicos de materiales, desde las materias primas a los productos terminados. Este flujo
de informacidn ocurre dentro de una empresa, asi como la empresa y otras entidades.

Los primeros pasos que se dieron en la consecucion de la sistematizacion del flujo de
informacion alrededor del proceso de produccion se dieron en los afios 60, cuando aparecio
en el mercado el primer software de planificacion de materiales, denominado MRP, tecnica
informatizada de la de la gestion del almacén de fabricacion y de la planeacion de la
produccidn capaz de generar el plan de materiales a partir de un programa maestro de
produccion. En los 80 los esfuerzos se destinaron en conseguir que las aplicaciones fueran
mas robustas y mejores para generar informacion mas completa y detallada. Estos esfuerzos
generaron la aplicacion de software de produccién denominado MRP I, capaz de planificar
tanto la planificacion de necesidades de materiales como la planificacion de necesidades de
recursos financieros (horas de mano de obra, horas maquina, contenedores, embalajes, etc.).

El siguiente paso son los sistemas MES. Los sistemas MES, empleando informacion en
linea y precisa de produccidn, guian, inician, responden y reportan sobre las actividades de
la planta a medida que estas ocurren, de manera que ayudan eficazmente a su optimizacion.
Finalmente en los afios 90 aparece el software ERP, un conjunto de aplicaciones
fuertemente integradas capaz de unir todas las transacciones internas de una organizacion.

El ERP supone una aproximacion estructurada a la a la optimizacién de los procesos
internos de la cadena de valor de la empresa. El software, si se instala en toda la empresa,
conecta los componentes de cada subproceso a través de una trasmision ldgica de datos,
datos que son compartidos con un ERP integrado.

Lo que el ERP hace realmente es organizar, codificar y estandarizar los procesos de
negocio y datos de una empresa. El software transforma lis datos transaccionales en
informacion util, y agrupa datos para que puedan se analizados. De este modo los datos
pueden soportar las decisiones de negocio de la organizacion.

El ERP no es intrinsecamente un software estratégico, si no una tecnologia facilitadora, un
conjunto de modulos que componen el nicleo de los procesos transaccionales de la
empresa. El implantar un ERP supone cambios organizativos, culturales y de proceso de
negocio. Muchos de los ERP de los 90 conllevaron a que las compafiias redisefiaran sus
procesos de negocio para eliminar tareas sin valor afiadido, permitiendo que los empleados
realizaran tareas de mas valor e incrementando significativamente la productividad de la

Péag. 18



Capitulo 3: Los ERP

compafiia. Demasiado frecuentemente los ERP se han considerado (y aun hoy se siguen
considerando) como meras herramientas de reduccién de costes. Como resultado de este
planteamiento se ha podido constatar que con frecuencia ha existido cierta resistencia a la
implantacion de ERP, y que ademas no todas la implantaciones han dado como resultado
las mejoras de procesos prometidas. En una organizacion donde se ha adaptado el ERP,
tanto la tecnologia como los procesos fuerzan a los individuos a mejorar sus técnicas de
trabajo.

En resumen se puede decir que los objetivos de la implantacion de un ERP no son técnicos
sino de negocio. Con la posibilidad. Con la implantacién de un ERP no se persigue tener
una u otra tecnologia, se persigue mejorar la empresa.

3.2 Situacion de los ERP en la empresa

En la actualidad las compariias buscan implementar sistemas para que manejen todas las
areas de su negocio de tal forma que estén integrados. Muchas han buscado nuevas
herramientas tecnologicas para poder optimizar los procesos operativos internos para asi
ahorrar costos y a si ser mas eficientes, lo que tiene como consecuencia un mejor
posicionamiento y la atraccidon o bien conservacion de clientes. Los sistemas ERP forman
parte fundamental de las estrategias de las grandes empresas actuales.

Si bien hasta finales de los afios 90 la implantacion de sistemas ERP se habia llevado a
cabo en su mayoria en empresas de gran tamafio, desde principios del nuevo milenio estan
extendiéndose cada vez mas a de tamafio mediano y pequefio, mediante el lanzamiento de
sistemas mas econémicos y con tiempos de implantacién mas cortos.

El principal reto de los ERP sigue estando en su correcta implantacion. No es meramente de
alta complejidad técnica sino que suele llevar un cambio de filosofia empresaria, por lo que
muchas veces tiene que ser concebido dentro de un programa de gestion del cambio.

Para tomar decisiones racionales acerca de como comprometer recursos para implantar un
ERP, cualquier compafia necesita saber su situacion inicial asi como su estado final
deseado.

Teniendo en cuenta esto, se definen cuatro posibles escenarios en los que se puede
encontrar una empresa:

1. Carencia de sistemas 0 “desde cero”; no existen sistemas de informacion.

2. Sistemas de informacion no integrados; existen un gran numero de sistemas de
informacion integrados, con varias plataformas hardware y sistemas operativos,
numerosos programas de aplicacion y lenguajes de programacion. Con la necesidad
de crear interfaces para paliar las limitaciones de acceso a datos y permitir que
varios sistemas hablen entre si.

3. ERP limitado a funciones individuales; existen sistemas ERP instalados para operar
en una area (finanzas, ventas o distribucion) de una division o de toda la empresa.

4. ERP integrados para toda la empresa, existen procesos completos de uno a otro
extremo y a los largo de toda la compafiia, elementos de datos comunes a través de
las unidades de negocio y software de aplicacion ERP estandarizado, con un Gnico

Péag. 19



Capitulo 3: Los ERP

conjunto de aplicaciones aplicado a través de toda la compafiia. Como se muestra en
la siguiente figura (figura 1.3)

Solucién Software que responde a las
necesidadas de |la Empresa desde al punto da
vista de los procesos de negocio permitiendo la
integracién de todas las funciones corporativas en
un Unico sistema.

Comercial La-uri.hi:.h Administrachin

4 % 8 -

Enterprise Resource Planning

Figura 3.1 Integracion de los procesos del negocio de un ERP.

3.3 Integrador de informacion

Cuando un sistema ERP esta completamente instalado de forma integrada, se convierte en
el depositario central de informacion corporativa interna derivada de los cinco procesos de
negocio de una empresa: Administracion, logistica, comercial y recursos humanos, como se
muestra en la figuras 1.4.

Con el ERP, una compaiiia puede crear una nueva fundacién de informacion, reemplazando
muchos sistemas antiguos, de diferentes afios que almacenan datos de diferentes formas. La
direccion puede utilizar el ERP para obtener el control sobre la informacion y mejorar el
soporte a la toma de decisiones.
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Pedidos Comercial
Facturacion
Administracion
Contabilidad
Cobros
Empresa
Aprovisionamiento p Pagos
Expediciones Costes
Almacenes
‘ ' /
o e
Logistica

Némina
Desarrollo personal
Administracion

Recursos Humanos
Figura 3.2 Representacion grafica de los modulos de un ERP

Administracion

Los datos son modificados en tiempo real a lo largo del mes, y son la base para la union de
resultados operacionales y los efectos financieros de esos resultados. Con sistemas ERP,
una transaccion fisica no puede ser contabilizada sin que se muestre el efecto del resultado
financiero. Esta visibilidad de actividades a lo largo de finanzas y operaciones permite a los
gerentes de operaciones entender mejor los efectos de sus dediciones. La organizacion
financiera de la compafiia esta mejor equipada para proporcionar soporte a la toma de
decisiones para la direccion corporativa, para crear medidas estratégicas de rendimiento y
para enlazar con la gestion de costos estratégicos.

Logistica

El ERP integra distribucion con la produccion de un modo mas fuerte, las ventas o informes
financieros, y por consiguiente mejora los informes de los indicadores futuros de
rendimiento, asi como de medidas pasadas de rendimiento. El software proporciona una
base integra para la gestion de sanales que soportan el soporte de la distribucién necesario
para alcanzar los deseos y demandas de los clientes del presente siglo. EI ERP también
soporta la légica y distribucion centrada en el cliente dirigida por procesos.
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Comercio

EL software ERP mejora los esfuerzos de venta de una empresa de diferentes maneras. La
ejecucion de anélisis de rentabilidad requiere datos en tiempo real para costes, ingresos y
volumen de venta. Con el ERP la compafiia puede ejecutar andlisis de rentabilidad,
mostrando beneficios por margenes de distribucion por segmento de mercado. También es
posible disefiar sofisticados procedimientos de precios que incluyan numerosos precios,
descuentos y consideraciones sobre impuestos. Finalmente las organizaciones pueden
utilizar el ERP para prometer fechas exactas de entrega para los pedidos de ventas.

Recursos humanos

El ERP soporta una empresa en la plantacion de sus recursos humanos, desarrollo y areas
de compensacion. Proporciona una base de datos integra de personal (empleados o
contratados), mantiene salarios y estructura de beneficios, soporte de planificaron y
reclutamiento, y guardo control del reembolso de viajes y gastos de desplazamiento. El
ERP contabiliza la nomina para una amplia variedad de requerimientos individuales de
cada pais y permite a una empresa centralizar o descentralizar la nomina por pais o por
entidad legal.

3.4 Cadena da valores extendidos

La tecnologia basada en la red mueve la informacion a los largo de la cadena de valor
logisticas uniendo grupos separados previamente, que pueden comunicarse mas
eficientemente por teléfono, fax o correo electrénico, que cara a cara. Esta tecnologia tiene
la capacidad de proporcionar informacion instantaneamente a un coste muy bajo.

El sistema ERP de cada compafiia se conecta directamente a los ERP de proveedores en un
modelo basado en Internet con estandares abiertos, una compariia puede conectar a través
de la tecnologia basada en la red con cada proveedor y cada cliente.

Debido a que la informacion esta mas facilmente disponible usando la tecnologia basada en
Internet para mantener una comunicacion con proveedores y clientes da la oportunidad a
una empresa para crear nuevas estrategias de negocio basadas en transformar una cadena de
valores en una red integrada de valores.

Cuantas mas empresas estén conectadas a la red integrada, mayor valor hay para cualquier
otra empresa conectarse a esta red. A la vez que los socios de la red integrada aprenden a
trabajar juntos mejor, el beneficio del cliente se incrementa a la vez que los costes decrecen
y los niveles de servicio mejoran.

A la vez que las compariias adopten los estandares abiertos que incluyen el ERP dentro de
las tecnologias Internet, sus arquitecturas de sistemas cambiaran espectacularmente. Las
figuras 3.3 y 3.4. nos presentan a la arquitectura del sistema en su estado final para las
compafiias del presente.
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Un ERP se apoya en una fuerte integracién de
sus componentes apoyandose en una base de
datos relacional y una tecnologia cliente/servidor a
diferentes niveles.

Préssntacion Intarmiet Aplieacidn Baze de Datas
= = =
t:'-." tf;:
| |

.

Cliente Desktop Servidor Servidor Servidor
Browser Web de Aplicacién de Datos
Figura 3.3 Arquitectura de servidores de un ERP.
Sistemas Sistemas de Tecnologias
de Gestion Gestion de de acceso
Internos relaciones con global
i i Clientes y Socios {Internet)
ERP g™ CRM '—E—' eBusiness |
| N
Supply Chain Management
Gestion de la Cadena de Suministro SC [Vl
I |
| | I— 1 i

Datawarehousing, OLAP, ... B/

Figura 3.4 Arquitectura de un ERP en su estado final.
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El modulo de la izquierda es el ERP de la compafiia, que es un motor de transacciones
generador de sus datos internos . Estos datos son almacenados en un Data Warehouse,
pueden se cortados y analizados en cualquier numero de formas por el Sistema de gestion
de relacion con Clientes y Socios (CRM) para realizar sus analisis y presentarlos en forma
de reportes que soportaran las decisiones de la compaiiia.

Con la tecnologia eBusiness, la compafiia puede transferir informacioén hacia y desde
clientes y proveedor, socios y empleados. En suma, la tecnologia permite a la empresa
utilizar fuentes de investigacion externa para sumar calidez y robustez a sus analisis de
negocio. La tecnologia para soportar las decisiones asiste a los gerentes de todos los niveles
de la organizacion para tomar decisiones coherentes, dandole una clara imagen de la
informacion relevante desde ambos sitios, dentro y fuera de la compafiia. En un sistema
como tal, los datos de fuentes internas y externas pueden se consolidados y comparados con
los objetivos de una organizacion como parte del sistema de medida del rendimiento,
convirtiendo los datos en informacion de gestion.

Los ERP aportan caracteristicas diferenciales a las empresas.
- Modelos de gestion empresarial
- Multi Idioma
- Multi Compafiias
- Arquitectura cliente servidor
- Multi plataformas
- Integracion en tiempo real
- Escalabilidad y flexibilidad
- Aspectos legales
- Procesos de negocios definidos cubriendo todas las areas

Aspectos fundamentales
- Planifica los recursos de la empresa en su conjunto
- Eliminacion las entradas multiples de datos
- Favorece la unicidad de la informacion de la empresa
- Armoniza los procesos en organizaciones multi empresas
- Permite el acceso en tiempo real a la informacion
- Reduce los costes de mantenimiento de los sistemas
- Independencia de Plataformas SO, BBDD y Hardware
- Actualizacion tecnologica de forma continua Mejores practicas del sector
- EIERP, es el elemento clave de los sistemas de Backoffice en las empresas.
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3.5 Un caso de éxito de un ERP

Un caso de éxito en la implementacion de un ERP es Cementos Apasco que antes de
implantar el Sistema R/3 de SAP, Apasco operaba numerosos sistemas de software que
trabajaban de manera independiente, lo que les incrementaba la carga de trabajo al tener
que desarrollar interfaces y tener que conciliar la informacién surgida en las diferentes
areas de la empresa.

Ahora con la solucion de SAP tiene flexibilidad para adaptarse a las condiciones del
mercado, radpida respuesta a requerimientos de informacién para mejorar la toma de
decisiones, optimizar los procesos de negocio y la gestion de una nueva cultura de
negocios, son algunos de los logros alcanzados por Grupo Apasco, al realizar con éxito un
proyecto de transformacion tecnoldgica con R/3.

Los sistemas ERP, integran los procesos relevantes de una empresa. Las ventajas que
ofrecen la implementacion de un ERP son: Control de la operacion, eficiencia
administrativa, productividad, servicio a clientes, ahorro en costos operativos, visibilidad de
las operaciones, soporte a toma de decisiones, preparacion para eBusness, etc.

Los ERP otorgan a la empresa la posibilidad de reducir sus costos de operacion y de ser
mas competitivas a demas de tomar ventajas con respecto a su competencia si estas no
estan con un sistema como este.

Los sistemas ERP ofrecen un enorme potencial de ahorro tangible e intangible. Entre los
primeros destaca la reduccion de los recursos humanos necesarios y de inventarios. Por otra
parte, los ERP aportan un incremento a la cantidad y calidad de informacion de los
consumidores, lo que representa un beneficio intangible muy valorado.

Estos sistemas permiten ver y gestionar la red de valor extendida de la empresa, sus
proveedores, alianzas, y clientes como un todo integral. Entre otros beneficios, esto
repercute en una mejora en la cadena de procesos, una mayor estandarizacion y mayor
eficiencia de la respuesta a los clientes.
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3.6 Un caso de fracaso de un ERP

Uno de los casos mas mencionados de fracaso en la implementacion de un ERP es el caso
de Hershey’s. La chocolatera reportd una disminucion de utilidades del 19% por tres
trimestres consecutivos en 1999. EI CEO de Hershey’s atribuy0 esta pérdida en las ventas a
una falla en la implementacion de “un nuevo proceso de negocios” basado en R/3, que es
un sistema de SAP [2]

Por otra parte la implantacion de un ERP, conlleva una serie de inconvenientes que es muy
importante valorar y tener en cuenta, los mas relevantes son:

- Laimplementacion suele ser larga, cara y dificil.

- Puede costar varias veces mas que la licencia.

- Laempresa tiene que adoptar sus procesos al sistema.

- Dependencia de un solo proveedor.

- Lafijacion de un estandar lleva a fijar un minimo comin denominador.

- Imponer un sistema ERP desde arriba puede ser un gran error.

- Empresas cambiantes y altamente descentralizadas no deben usar un ERP.

- Algunos proveedores se han especializado solo en ciertas industrias.

Los usuarios del sistema: Se debe de tomar muy en cuenta a las personas que van a trabajar
con el sistema, ya que muchas veces ellos son los que no estan dispuestos a enfrentar
cambios en los procesos del negocio y se sentirdn agobiados por el mismo.

Los administradores: Se debe de contar con el respaldo de los administradores, para que los
usuarios y todo el personal se sientan comprometidos a lograr el buen funcionamiento de
sistema.

Nivel de complejidad y riesgo: Se debe de considerar el tamafio del proyecto, su estructura
y la tecnologia. Se incurre en mayores riesgos cuando la compafiia no ha tenido experiencia
en proyectos grandes, o tiene muchos requisitos en sus procesos de negocios o casi no ha
trabajado tecnologia. Mientras mas riesgos haya mayor es la posibilidad de fracaso.

Darle seguimiento. Aqui hay que evaluar como se va desempafiando la implementacion del
sistema, el costo-beneficio y los tiempos.
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Capitulo 4
Operacion del Sistema Integral
de Control Escolares

(SICE)

El presente capitulo documenta la operacién del sistema de control escolar (SICE) con la
finalidad de facilitar al usuario el aprendizaje y manejo del mismo.

De entrada se muestra la pantalla principal que permite el ingreso al SICE y en seguida se

explica cada uno de los médulos del sistema: Modulo de director, el subdirector o
responsable académico y el modulo del responsable de control escolar.
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4.1 Pantalla de Entrada al Sistema

La liga para acceder al portal donde se aloja el CISE es http://www.cobaeh.com.mx,

muestra la pantalla principal y solicita el usuario y la contrasefia para tener acceso al
sistema en el moédulo que tenga asignado el usuario.

2 Sistemas de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edcién  Yer Favorfos  Hemamientas  Ayuda i
Quse- ©Q [x @ @ Posaes Soronas @ 2-15 w0 - JE 3
reccion | 48] hitp:fjsicepachuca. cobaeh. edu.mx] ~ l'l' vincuos *

(@ E ;l |> Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo @

Sistema de Control Escolar
COBAEH

Intraduzea sus datos

Entrar al Sistema
] Listo © Internet
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4.2 Modulo de director
El usuario de director es el que tiene mayores privilegios, pudiendo este crear otros
usuarios, asignar modulos y vistas.

4.2.1 Crear usuarios

Esta es la pantalla que se visualizara al dar click en la opcion Crear Usuarios en el menu
utilerias, se registra al personal que va a tener una cuenta de usuario para acceder al
sistema.

2 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  ¥Yer Favoritos Herramientas  Avuda i
. : A | O ns R > T 4 ;

Ouws - © [® @G Posws rroms @ -4 & - LK B

Direccion -EJ http:f{sicepachuca.cobaeh. edu. mufInicio.php bl Ir Vinculos *

Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic agui... x
SICE V1.0 = j

@3 Sistemade

— cesaers Controll Escolar

Modificar Usuarios

= = COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
Blirninae Ursarios

| =" — CRRE
CLASIFIC ACION DB PERS

Camlogo de Personal

CREACION DE USUARIOS
Agwexs Eeponal PERIODO ESCOLAR: 2006.B
| [T acoraDaL s1sTRMA PLANTEL: ZEMPOALA PRUEBA

Usuarios Activos Tipo De usuario | Administrative |

Datalle da Accasos Matricula I:I
Nombre: [ |
Ap. Pat.. [SANCHEZ J

Ap. Mat : | |

[ Corar Sesion |

MNomhre
INES SANCHEZ ISLAS
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4.2.2 Permisos para el personal
En esta pantalla es en donde se le va a asignar privilegios a los usuario, es decir los

permisos a los médulos que tendra acceso.

A Sistema de Contral Escalar - Micresoft Internet Explarer r__|r&|—|
Archivo Edckin Yer  Eavoeitos  Hemamentas  Ayuda 3
Qws- Q¢ @ & - Bisaueds 5 Ravoos ) - i - | ) i3

Dregein | @) cobaeh, adumfiricio.php v [Br  vioks ®
&1 Ex te b o, Para ver este element gente o consultar opciones adidonales, haga dic aqui... 4

SICE V10 -
l@-{b Sistema de
. COBARM Controll Escolay @

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MIDALGO

CREACION DE USUARIOS
PERIODC ESCOLAR: 20068
PLANTEL: ZEMPOALA PRUEBA

Datos del Nuevo Usuario

Nombre: INES SANCHEL ISLAS
[T de usuario: Adminkstrativo

isuaeia |

— ]

T —

[Fecha o Crescion|

PLANTEL
CONTROL ESCOLAR
MENU CONTROL ESCOLAR

L=Preinseripeion
L inscripeion
L>Reinscripeion
L: Documentacion
LaCrear Grupos
LaHorario Grupos
L>Formar Grupos

0(00]0]0|0j0|3)| -
(] o[ o o o o

] =] ==

=]

Para confirmar la asignacion de privilegios se presiona el boton Si, que se visualiza de
nueva cuenta en la parte inferior de la pantalla.

<} Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer E||§|E|
frchivo  Edicidn  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda .":"

»

@Atrés - J \ﬂ @ ;\ /-F"Eﬂl'ﬂda 'ii?me @ ::' H-;; o - _I

Direccidrn iahttp:Il'll'sicepachuca.mbaah.adu.mx,l'[liciu.plp v . Ir Yinculos @

Elemento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consultar opciones adici onale_s.J haga dlic agui... x
SICE V1.0 PER;“(;:J;E — E E E E

e — S it

cm# T.Jsms z Estas seguro de querer asignar estos

scsiichsitnisa modulos? @

Blirninar Usnarios

CLASITIC ACTON DE PERSONAL
Catalogo de Pemonal

Apremar Femonal

(1) Listo & & Intermnet I
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4.3 Mddulo del subdirector o responsable académico
Uno de los usuarios principales de este sistema es el responsable académico y dentro de los

privilegios que tiene estan entre otros crear grupos, salones, horarios, etc.

4.3.1 Crear grupos
Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Crear Grupos en el menu de la izquierda,

y se va a seleccionar Crear grupos normales.

2 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda h
A A g I A " : £ } =@ 2

@ Alras o Iﬂ Ig . M) P, Bisqueda ¢ Favoritos {?} =Bz @ i ﬁ 5

Direccion .&’] http:fisicepachuca, cobash. edu, mx/Inicio. php v Ir vinculos

Elemento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga dic agui... x
SICE V1.0 -

S Sistemal de

Tear poOs s

Sr— casae=rs Controll Escolar

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

MENT GENERAL DE DOCUMENTOS DE TRAMITE PARA EL ALUMNO

1.-Crear grupos normales.

2.-Crear grupos paraescolares
3.- Crear cursos de nivelacion
4.- Modificar cursos de nivelacion

Con esta opeidn podrds crear los grupos con todas las matenss del semestre, de
acuerdo al mapa cumeular v al periodo escolar

f\l) http://sicepachuca.cobaeh. edu.mx/Grupos/creargrupos. php ) ® Internet
Seguido se muestra la pantalla, en donde se seleccionard el periodo escolar, semestre,
grupo, turno, total de alumnos, mapa curricular y capacitacion para el trabajo si es que

tiene.

3 Sistema de Control Escalar - Micresoft Internet Explorer
Archive  Edodn  Wer Eavoritos  Herramisntas  Ayyda

Qris - © (¥ (B €0 Posamin Jrrers &) 2 # - [JE 3

egodn ) hetp:ffscepachiea.echash, sdu i Tricka. pho > BT
&l Blemento emergente Hogueada. Para ver este tlemento emergente o consulbar opcones adiionales, haga dic aqu..

_ @—K} Sistema des
COEAEH Controll Escolaw

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Grupos - Creacidn

[Mlateriss comisin maps]

Peariodo escolar |2008-8 v
Semestre: [ 1° ¥
Grupo; {1104 |5 Tumo: [Maine %] Total de slumnos 58]
Mapa cumicular | MAPA CURRICULAR 2004 ~
Capacitacién p/ trabajo.
El grupo no existe. Para crearle presions of botén Guardar materias

Formacion basica

Clave Materia

4101 Matematicas |

4102 Quimica |

4103 Etica Y Valores |

4104 Introduccion a la Ciencias Socialas
4105 Taller de Lectura y Redaccion |
4106 Lengua Adicional al Espanal |
4107 Infarrmatica |

4601 ORIENTACION EDUCATIVA I

Capacitacidn paia el nabajo
Clave

Matetia
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4.3.2 Asignar horarios
Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Horario Grupos en el menu de la
izquierda, y se va a seleccionar Asignacion de Horarios a grupos normales.

-2 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer E]@EJ
archivo  Edicidn Ver Favortos Herramientas Ayuda f,’

@ntrés ~ & ﬂ ﬂ ::;\_ /-":Sésqueda “_;jL\_"Favoritos {‘1 o ; 7 e I {ii ““

Direccion | €] http:jsicepachuca.cobaeh.edu.mx/Inicio.php b Ir Vinculos
& Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga chic aqui... x

o SICE V1.0 @B_lp Sistemai de
faar pos
Horario Gropes A s Magany

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

|
| CerarSesion WM \ENU GENERAL DE DOCUMENTOS DE TRAMITE PARA EL ALUMNO

1.-Asignacion de Horarios a grupos normales.
2.-Asignacion de Horarios a grupos Paraescolares
3.-Asignacion de Horarios a grupos de Nivelacion

Con esta opeitn se deben capturar los horarios v los maestros de los grupos
creados en el semestre, de acuerdo al mapa cwrmicular v &l peniodo escolar

Colegio de Bachillerss del Estado de Hidalgo

(1) http:/fsicepachuca. cobaeh. edu.m/Gruposfhorariogrupos. php &l  Internet
4.3.3 Asignar profesores al grupo
Posteriormente se visualizara esta pantalla, en donde se seleccionara al profesor que
impartird la materia, enseguida, se presionara el botén Modificar grupo que se visualiza en
la parte inferior de la pantalla, después de realizado esto, se presiona Modificar horario para
asignarle los dias y las horas en que va a impartir la materia el profesor.

A Sistema de Control Escolar - Micresoft Internet Explorer EIE‘“E
Archivo Edickin Wer  Favoeitos  Herrameentas  Ayyda *
Quss - ) [x] 2] @ DOsisaets foroores @ (2- 5 - B

Diegei | 48] hitpsfiskcepachuxa.cobaeh.edu mxfincio.php v @ | vinados *

@mwmemw. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adidonales, haga dic agui...

SIC] J -
c«nmw.ll = @—{9 Sistemai der
—— COEARM Controll Escolay

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MIDALGO

Grupes - Horario ds materias

[¥iaterias comsin maga]

Periodo escolar | 2006-8 (¥
Semesine: [ 1° ¥
Grupo: 1104 % Tumo: Mattine  Total de alumnos: 50
Mapa cumcular
Capacitacion p/ trabajo

Formacion basica
Clava|  Malenia Profasor
Matematicas |

[Modificar FUENTES GALVEZ SERGIO LOT

Pt [":;f;:zla [Modificar carga] [imprimir carga]
jobservaciones]
[Quimica |
3 L'\:':a'::; nd 5 | MIMILA LAZARD MARIA VICTORIA
IMedificar
labservaciones]

tica Y

ivtodificar carga] [Imprimir carga]
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4.3.4 Agregar horarios

Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en el boton Modificar horario de la pantalla
anterior para asignarle los dias y las horas en que va a impartir la materia el profesor, para
almacenar esta informacion se presiona el boton Modificar Horario y ya que se asignaron
todas las horas al profesor y se almacenaron se presiona el botén Regresar para visualizar la
pantalla anterior.

2 Sistema de Control Escolar - Micresoft Internet Explorer F:IE‘“E

Archiva Edcin Wer  Eavortos  Herramientas  Ayyda >
Qs - Q- [x] 2] @ Pomwsts Slormores @ (2- 05 o - | € B

Dieegeicn | ] hitp:ffsicepachuca.cobaeh, edu moIricio.php v Er  vnoes *
@mwmemw. Fara ver este elemento emergente o consultar opciones adidonales, haga dic agui... x

SICE V1. "
— mwll £ @B—{Q Sistema de
—— COEARM Controll Escolay

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MIDALGO

Grupes - Horane de materias

Periodo escolar
Semesire
Grupo: Tumo: Matutine  Total de alumnos. 50
Mapa cumicular

Capacitacitn pf trabajo.

Formaciin basfea
Materia |io-sama

Profesor

Hora.Diafte:00 : {Lunes) [+]

Hora-Diajosos rs. (Martes) [+]

Hora.Dia 1000 B {Migrcoles) [+

Hora-Diaos0e {ueves) [+]

Hora-Dia[10:00 B Viemes) |+|

Hora.D z bado)
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4.4 Modulo del responsable de control escolar
A continuacion se presenta en la pantalla el modulo del Responsable de Control Escolar,
quien podra entre otras cosas hacer: la preinscripcion, la inscripcién, la documentacion, etc.

4.4.1 Catalogo de documentos

Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Catalogo de Documentos en el menu de
la izquierda, aqui se van a seleccionar los documentos que debe presentar el alumno para
poderse inscribir.

2l Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer |Z|@E|
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramienkas  Ayuda ;,'

. —~ 1 .
4 v | ) B S 7 Favoritos [ | - | S
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

4.4.2 Catalogo de aulas

Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Catadlogo de Aulas en el mend de la
izquierda, aqui se van a agregar las aulas que existen en el plantel para ser utilizadas en el
momento de Asignar los Horarios a Grupos.
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4.4.3 Preinscripcion de aspirantes
Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Preinscripcion en el mend de la
izquierda, aqui se van a introducir todos los datos personales del aspirante a alumno.
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

4.4.4 Documentacion
Esta es la pantalla que nos desplegara de los aspirantes, para asi ir seleccionando uno por
uno y poderles anexar la documentacion que nos entregan.
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3 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer |LHE|®
Archivo  Edicién  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda a’

Que - © X B € Lot erooms @ -5 - [ JE B

Direccidn :éj;\ttp:.ffslnepam:a.cobaeh.edu.m,rIr-:Io.php \:_ e Ir Vincidos

»

x

Sistema de
COBA RN Controll Escolay

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Preinscrpeion

Requisitos - Documentacién

Inscripoion
Reinecriveion Paginas: 1-2-3-(A6 aspirantes)
Crocumentacion
e
Horara Grupos Mo Ficha CURP MNombre Sexo
Formar Grupos i i
Iniciar Matriculas 2 J 1002 Agu“arls:::? i Masculing
r 1 OO
Aguilar Olvera Ana N
2 1004 0000 Patricia Femenino
3 1003 YOO Aguilar Santillan Jacobo Masculing
4 3 ASDHOW1234 Aguirre MuNoz Carlos Masculing
Impresion de Credenciales
o 5| 12 MyVAFS40420 A'“';i‘f’ﬁ::i"aie Masculing
Modif. Exraordinarias 6 7 A\varjzo E:NL':“TDHE Masculina
Al imnas Facadae ~ -

9 8l D Intermet :
Esta es la pantalla que nos desplegara del listado de documentos, aqui vamos a registrar si
entregaron o no cada documento.
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

4.4.5 Iniciar matricula
Esta es la pantalla que se visualizard al dar clic en Iniciar Matriculas en el menl de la
izquierda, aqui se va a introducir el numero de la Matricula inicial y final indicando cual es
el que inicia el consecutivo.
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4.4.6 Inscripcion

Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Inscripcion en el mend de la izquierda,
aqui se va a seleccionar Inscripcion de aspirantes (a detalle).
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

Esta es la pantalla que se visualizara al seleccionar Inscripcion (a detalle), aqui se captura
algun dato de los que se despliegan y se presiona el boton Buscar para que despliegue el
listado de todos los aspirantes que hay con esa caracteristica y seleccionar el que se desea.
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Esta es la pantalla que se visualizara al seleccionar al aspirante que se desea inscribir, aqui
se selecciona el grupo al que se va a asignar al alumno y se presiona el boton Inscribir.
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

Esta es la pantalla que se visualizara al presionar el boton Inscribir, aqui se teclea la

matricula, se selecciona el mapa curricular y la capacitacion para el trabajo si es que

tieney

posteriormente se presiona el botdén Asignar o Cancelar dependiendo de la accion a realizar.
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Esta es la pantalla que se visualizara si se presion6 Asignar, la cual nos dird la matricula,

nombre, grupo, contrasefia, asi también, el nombre del usuario y su contrasefia con
el alumno puede ingresar al sistema para consultar su informacion.
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

Otra forma para inscribir al aspirante, es por medio de la opcion de Preinscripcion y
seleccionar Listado de Aspirantes.
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Posteriormente se visualizara esta pantalla, en la cual se presiona el boton Buscar, el cual
nos desplegara a todos los aspirantes.
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

En este listado que despliega, se presiona sobre el texto que se visualiza en color rojo que
es el aparado de documentacion.
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Posteriormente se visualizara esta pantalla, en la cual tenemos que reglstrar la
documentacion que entrega el aspirante y después se da un clic en la etiqueta de Inscribir al
aspirante.
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

En seguida se visualizara esta pantalla, en la cual se despliegan los datos personales del
aspirante, en donde, podra realizar alguna correccion y posteriormente presionar el boton
Inscribir.
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Alm de Calificacionss
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

o nden Inscripciones - Comprobacidn de requisitos de inscripeion
Inscripcion

Renscripcion

Documentacion [Listada de Aspurantes] [Froprimr formato]

Crear Grupos

Horario Grupos

Formar Grupos

Fecha de registro: [ 12 ] [Mayo v
Mimero de Ficha.D
C.UR.P.: [BoGES1013HHGLIND |
Nombres: [Enrique De Jesus ]

Iniciar Matriculas
Lista de Alumnos

Documentos

jrewasion fe Cradencises Apelido Paterno: Apellido Matemo:
Cambios de Mapa Sino: e B
Modif. Exraordinarias S 0 -~ . .. [
Alumnos Becados ) i)
Nacionalidad: | México v
Datos Personales

Lugar de nacimiento: (Entidad Fede:atwa]""_id!_'s? : v (Ciudad o localidad [PacHuCAl

Preguntas Frecuentes .
Lugar de resid : {Entidad fed ¥ | (Ciudad o localidad)PACHUCA]

Mapas Curriculares
Mociificar Documentos

(@) Listo - &l ® Intemet ]
Esta es la pantalla que se visualizara al presionar el boton Inscribir, aqui se teclea la
matricula, se selecciona el mapa curricular, la capacitacion para el trabajo si es que tiene,
asi como el grupo y posteriormente se presiona el boton Asignar o Cancelar dependiendo
de la accion a realizar.

i : Hidalgo

A Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
Qws - © (&) B @) Posacts Serows @ 2-2 @ [JE 3
Direceion | htp:f/sicepachuca. cobash,edu.mxInido.ohp v By | vooues »

& Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adcionales, haga cic agui...
SICE V1.0

IMIGRACION DB ALUMINOS @w sistema da
e ceae=s Controll Escolaw

Alm da Calificacionas

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Preinstripcion
Inscripcion
Reinzcripcion
Documentacion

Inscripciones - Comprobacidn de requisitos de msenpcién

EST4 DESACTIVADA L& VERIFICACION DE LA COUTA DE INSCRIPCION (0)

Matricula: |06BO0ODIECOT

Mapa curicular vigente [ mara CURRICULAR 2004 v/

Crear Grupos

Horario Grupos

Formar Grupos

Iniciar Matriculas

Lista de Alumnos

| [aunaios

Documentos

Impresion de Credenciales
Camblos de Mapa

'Modn Extraordinarias

I'(l) Listo

Capacitacion p/ trabajo:
Grupo: | 11011 de 20) (Matutina]{) ¥
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

Esta es la pantalla que se visualizara si se presiono Asignar, la cual nos dira la matricula,
nombre, grupo, contrasefia, asi también, el nombre del usuario y su contrasefia con la cual
el alumno puede ingresar al sistema para consultar su informacion como datos generales,
mapa curricular, calificaciones, entre otros.

A Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer E]@@

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬂ'*

Que- O NEA G Pouswes feroos @ 25 @ [JE 3

Direccicn | @] http: fsicepachuca,cobaeh, edu,mx|Inicio, php v: - Ir Vinculos

&) Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui... x
SICE V1.0

Sistemaider

MIGRACION DB ALUMNOS
= Controll Escolaw

cosAaAEH

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Prelnscripcion Insenpeiones - Comprobacion de requisttos de mscnpeién
Inscripcion
Reinscripcion Fl registro de aspirante ha sido dado de baja (de 1a D)
Pocumentacion [Tmprimir comprobante] [Listadn de Aspivantes] [Listado de &lumnos]
Creer Grupos Matriculs: 06B00004ECO?
Forario Gromos Howbre: BOLAHOS GONZALEZ ENRIQUE DE JESUS
Howbre de usuano: EMRIQUER

Formar Grupos Contrasefia; 06B00004ECOT
Iniciar Matriculas Grupo: 1101

- Tumo: Matuting
Lista de Alumnos Flal ha vl gy BT 5

=%

Documentos
Impresion de Credencisles

{D Listo Q! ® Internet
4.4.7 Impresion de credenciales

Esta es la pantalla que se visualizara al dar clic en Impresion de Credenciales en el menu de
la izquierda, aqui se va a seleccionar Impresion de Credencial por Alumno.

<A Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer
Archivo [Edicion ¥Yer Favortos Hemramientas Ayuda

Qarss - © (%] [B] @b O oisqueds Jigravomes @) (- Iz @

Direccion .ﬁ hittp: ffsicepachuca.cobaeh. edu.mxfInicio.php V: Ir Winculos
@ Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui. ..

T r_L..,,,__ ‘ﬂ Sistemaide
- s Controll Escolar

Al da Alurnos

Alra de Calificacinnes
o : e COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

i’relnscripcion
Inseripcion MENU GENERAL PARA LA IMPRESION DE LAS CREDENCIALES DEL
Reinscripcion ALTUMNO

Documentacion

1.-Cuarda el fondo de la Credencial

Crear Grupos = =
H - 2.-Impresion de Credenciales por Grupos
Horario Grupos = = =
3.-Impr de Credencial por Alumno
Formar Grupos — -
4.-Impresion de las Credenciales del

Maestro/Administrativo
Busca al alumno para la impresion de su credencial

Iniciar Matriculas
Lista de Alumnos

Documenos
Impresion de Credenciales

(1) Ihttp fjsicepachuca.cobaeh,edu.mx/ImpresionCredenciales /Credencialindividusl pt - & ® Internet
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

Esta es la pantalla que se visualizara al seleccionar Impresion de Credencial por Alumno,
aqui se captura algun dato de los que se despliegan y se presiona el boton Buscar para que
despliegue el listado de todos los aspirantes que hay con esa caracteristica y seleccionar el

que se desea.

3 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

Preinscripcion

Impresién de Credenciales por Alumno
Inscripcion
Reinscripcion
Documentacion wl ]
Crear Grupos I
Horario Grupas

Sl loecenra |
Paterng |HASLLE

Apellida

Materno

Formar Grupas
Iniciar Matriculas
Lista de Almnos

Documentos

Nota: Los Marcados con Rojo no han pagado su Credencial

Mota: Loz Marcadas con Verde ya han Impreso su Credencial.

Impresion de Credenciales
Cambios de Mapa

Modif. Extraordinarias
Alumnos Becados

Piztre Darennalas

Matricula Nombre dal Alumno Fotografia

frchivo  Edidén  Wer Favorltos  Hemamientss  Ayuda ax

, 1 [ " A P “ a5
OQuws - Q[ B @ Posawie Jrroorss @ (2-1 @ [JE B
Direccién | 4] hitp: fisicepachuca.cobaeh. edu.me/Iricio.php v EYr  vincdes ¥
El emargente bl Jo. Para ver este ek o consultar opciones adicionales, haga chic agui... »

SICE V1.0
MIGRACION DB ALUMIOS ‘s:is‘tem;‘ EE‘ <« i

cCoOBAEMH ontro scolay
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADD DE HIDALGO

) 8

4 Internat

Esta es la pantalla que se desplegara al dar clic en donde se debe visualizar la fotografia en
el listado anterior, aqui es para buscar la fotografia del alumno y agregarla al sistema al dar
clic en el botén Examinar y posteriormente en el boton Enviar, al final, dar clic en la

leyenda Regresar.

3 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicon  Wer Favoritos Hemamientas  Ayuda
Qs - © - 0 @ G Luvwes Frross @3- 5 W

Diregeidn | ) mp:ﬁ’!si:epac.mca.cobe&‘ed.l.mx.flmlo.w
@ Eh to emergente bl

do. Para ver este ek

3| 1 Vincuos

to emergents o consultar opcicnes adicionales, haga clic agui...

SICE V1.0

Sistemade
Controll Escolay

AR ACTON DE ALLIMNOS
| At de Alurnct cosAaAEH
Alta da Calificacionas

CONTROL BSCOLAR
I BN CONTROL BSCOLAR

Preinscripcion Agrega la fotografia del Alumno
Inzcripcion
Reinzcripoion
Documentacion
Crear Grupos

Waibie del Alumno] Fotoarafia |
BECERRA =
GONZALES
EDUARDO

Horario Grupos

Formar Grupos

Iniciar Matriculas
Lizta de Alumnos
| |aLunaios
Documentos

Impresion de Credenciales l
Cambios de Mapa

Modif. Extraordinarias

Alumnos Becados

Nistos Daresnslsr

Regresar

Nota: la extension del archivo debe se JPG o JPEG

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

) 8

@ Internset
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

Al presionar en el boton Examinar nos desplegara esta ventana, en la cual buscaremos el
archivo de la foto a seleccionar y en seguida daremos un clic en Abrir para que la ruta del
archivo sea visualizada en la pantalla anterior.

Elegir archivo
Buscar en

el

Documentos
recientes

E zcritario
Wiz documentos
MiPC

—

Mis sitios de red

)X

[ Yris documentos :J & [ e B
| yCorel User Files M ENCUESTS ems
Ii,jDatu:us qgstadistica
.
(i misica CDESTADISTICA CONTINUA 068 09
IIE] Mis archivos de origen de datos I%]Expfﬂrar
|i;:|r\'1is archivos recibdos {] Explorar

|24 mis imdgenes % Guia_n2aB
|iﬂ|:urn';.fectnfad'|ada'léﬂaz—2 E hpothb07

|i;-'jtelebachillerato ll inde:x

ji!g_’lﬂtl's @jﬁ#jmy&to}artida_cal 2007
¥ ACOSTA MORALES LAURA D ELibro1

1] ANGELES HERMANDEZ |5 logocobagron

i'E ANTECENTEStesis 16-02-07 B parcial

T aviLas BERTOALAN ) soldadura Aukngena

|E:] COBAQROOSICE-11-11-2006 ‘EJECIH&E[UF& por Arco

@ DPE.DUS EJSoidadura por Arco I

! < >
Mombre: | L{ Abrir |
Tiper | Todaslos archivos %7 | Cancelar |

Esta es la pantalla que se desplegara al dar clic en el nombre del alumno del listado de la
Impresion de Credenciales, al cual ya le agregaron la fotografia, asi como también ya
realizo el pago de la credencial, de esta forma, ya se puede mandar a imprimir la credencial.

3 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer (=1c3
Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda ’t'f'
- - A, . o s e Y re)
Qni- O R B O Primme et @3- 5 W LK B
f -
Direccidn &] http:isicepachuca. cobaeh. edu.mu/Inicio. php * Ir Vinculos >
& Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consulkar opciones adicionales, haga clic aqui... x
MIGRACION DB ALUMNOS i fat [qm = i@ [T = g Bl
L) ‘.‘-, n i\j I> E} Q« i1|: e ?Sjo_.: @ -
Almda Alurmnos - -
Alra 4 Calificacionas 5 - isoar | %t
»
AR TR
e s T
Preinscripcion Pyt ey B
pe—
Inscripcion WP MEEHOICIOE
Reinscripcion = e
Documentacion

Crear Grupos
Horario Grupos
Formar Grupos
Iniciar Matriculas
Lista de Alumnos

Documentos

Impresion de Credenclales

(Cambios de Mapa
Modit, Extraordinarias

B

= i

| 1dez

@ Listo

© Internet
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Capitulo 4: Operacion del Sistema de Control Escolar (SICE)

4.4.8 Ingresos propios

CAJA ¢ g REPORTES
Datos del J

L orte de caja

Pdliza de
Diario

Modificar
precios

Consulta

Activa Pagos-Conceptos

Folios

Reportes de
Pagos

Captura
Recibo

Consulta de
alumnos

Cancelacién
de recibos

Crear
conveniso
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Datos del banco

Este modulo indica los datos del banco donde se realizaran los depdsitos de las polizas, es
necesario llenarlo antes de capturar las polizas. Los datos a llenar son: Nombre del Banco,
Cuenta del Banco, Cuenta de la poliza y la subcuenta.

M Sistema, d ey (@HP

H Ingresaos; Pro
¥¥ Ingresas Propias, COBAEH

PLANTEL MINERAL DE L.A REFORMA

Datos del Banco

Mombre del Banco

Cuenta del Banco

Cuenta de la Paliza

Subcuenta

| Guardar |

Modificar precios de los conceptos

Con este apartado podremos modificar el precio de ciertos conceptos que el plantel utiliza,
el precio de los demaés conceptos ya estan asignados por default.

¥ Ingresos, P np s

.6

COBAEH

PLANTEL MINERAL DE L.A REFORMA

Modifica Precios de los Conceptos

MNota:Solo se modificaran los que tienen colo rojo.

Clave |Descripcion
[13 |CERTIFICADO PARCIAL PLANTELES

CER‘TIFIC,&.DO POR MEJORAMIENTO ACADEMICO PLANTELES
COSTO ADICIOMAL POR MATERIA PLANTELES
CREDEI\JCIAL PVC ALUMMOS PLANTELES

DUF'LICADO DE CERTIFICADO PARCIAL

DUF'LIC}'-\.DO DE CONSTAMNCIAS COM CALIFICACIOMES PLANTE
DUF'LIC}'-\.DO DE CONSTAMNCIAS SIMN CALIFICACIOMES PLANTE
DUF'LIC}'-\.DO DE CREDENCIAL INSTITUCIONAL TRABAJADORES
DDUF’LIC}'—'«.DO DE CREDENCIAL PVC ALUMMNOS PLANTELES

(=10 [N K=" N Ol RS

=

FIFIFIFIEIFIFIIE



Activar folios

Modulo para dar de Alta los Folios que se usaran en el periodo escolar vigente, el bloque
de folios que se den de alta se establece su estatus como Activo esto indica que estos folios
son los que se estaran usando actualmente. Solo se podran dar de alta a un bloque de folios
que estaran activos y cuando se terminen de usar hasta ese momento se podran dar de alta
otro bloque de folios

\ ﬁk“fg‘ Sistema, de;
ngresos; Propios
MOIEsSns FIARinS coBAEH

PLANTEL MINERAIL DE L.A REFORMA

Altas Folios
Fecha:
Folio Inicial: |:|
Falio Final: |:|

Captura recibos
Con este modulo se capturan los recibos que Ingresos Propios cobra. Se podra cobrar a los
aspirantes, a los alumnos, a los empleados y a otros (todo aquel que no este dentro del

sistema).
FE Ingresaos, Prnpl C
3> = RI0S CoBAEH
Flantel :MINERAL DE LA .
REFORMA Folia :239
Matricula o Ficha: 11 Mombre - Maria Guadalupe Chavez Gachuz
oLk Periodo Escolar:2006-B
[elegir] eriodo Escolar: -
Semestre
| v |
Can Descripcion Precio Total Descr Desc
1 CERTIFICADC POR MEJORAMIENTO ACADEMICO 75 75
FLANTELES ’ ’
Imparte Tatal - 5 75
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Consulta de alumnos

Este modulo nos permite buscar a un alumno para conocer los pagos que haya realizado de
acuerdo al periodo escolar seleccionado. Nos mostrara los conceptos cobrados junto con el
precio y los folios.

\"AY/ Sistema, de, @%HP
2 Ingresos Pra
> guesas 9‘*“" COBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

CONSULTA LOS PAGOS REALIZADOS POR 1.OS ALUMNOS

Afio
IWMatricula: |:|
Mombre: |

|
Apellido Paterno: | |
Apellido Materno: |

| Buscar |

Cancelacion de recibos
Este apartado nos permite cancelar un recibo, solo habra que poner que folio se desea
cancelar y el porque de la cancelacion.

m Sistema, de, @%HD
!'! Ingresos, Propios, COBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

** Cancelacion de Recibos**

Folio [ ]

Fecha  long7.05-17
Cancelacion

Comentario |

| Aceptar_
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Crear convenios

A través de esta opcion se podra realizar el trdmite en donde el alumno acordara con la
direccion del plantel (recursos financieros) la forma en que cubrird sus cuotas de
recuperacion puestas por el plantel (inscripciones, reinscripciones, entre otros).

; Sistema de @
eyt Controll Escolar

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

Convenio de Pagos
@ Aspirantes O Alumnos O Empleados O Otros
Ficha. [ ]
Mombre: | |
Apellido: | |

Corte de caja

Este apartado nos permite obtener un corte de caja del dia seleccionado, ya sea un corte de
caja desglosado donde nos apareceré el nimero de folio, el nombre de la persona a la que se
le cobro, la cantidad, el precio, y el monto total o uno por conceptos donde nos mostrara el
concepto cobrado con el monto total.

8 Ingresas Praplas 0 en

PLANTEL MINERAL. DE LA REFORMA

** Corte de Caja**
O Desglose & Por Concepto
cocha L Jelegi
[Por Folios]
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Poéliza de diario

Este modulo nos permite crear una poliza de acuerdo al mes y al afio mostrando como
resultado todos los ingresos que se obtuvieron en el mes, asi como el folio en que inicio el
mes y el folio en que finalizo, obteniendo el importe total del mes con sus folios

cancelados.

% Sistema de @%HP
= P
2 Ingresas Pyopias) “— '

PLANTEL MINERAIL. DE LA REFORMA

Poliza de Thano
Mes Poliza Afio Poliza
| Enero v | | 2010 w |

| Aceptar_

Consulta de pagos-conceptos

Con esta opcion se podra saber cuales son las personas y los folios que se cobraron de un

determinado concepto

m Sistema, de, @%HD
!1 Ingresos, Propio lCDBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

Busca Pagos de Conceptos
CDHEEptD|CHEDENCHLP¥C%LUMNOSPL#NTELES “
Periodo
Escolar
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Reporte de pagos

Esta seccion permite emitir reportes generales de pagos realizados por periodo asi como el

reporte genera de inscripcidn, reinscripcion, convenios y becas.

@) ssemase e
ey Controll Escolar

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Lista de Opciones

1.-Reporte General de Pagos Realizados por Periodo

2.-Reporte de Alumnos que pagaron en el Banco

3.-Reporte General de Inscrp/Reinsc, Convenios y Becas

4.-Busca Alumnos/Aspirantes que pagaron en el banco
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Conclusioén

Como un reconocimiento a la ingenieria de sistemas, ya que a diferencia de otras
ingenierias, no construye productos tangibles, como la ingenieria civiles que prepara a sus
egresados para disefar edificios o la ingenieria electronica que también prepara a sus
egresados para disefiar circuitos, la ingenieria de sistemas trata con sistemas abstractos y se
apoya en las metodologias de la ciencia de sistemas, apoyandose en otras disciplinas para
disefar y entregar los productos tangibles que son la realizacion de esos sistemas.

El bachillerato general que imparte el colegio de bachilleres del Estado de Hidalgo, es un
tipo de educacion formal dentro del nivel medio superior que prepara a los estudiantes para
incorporarse de manera eficiente a la vida social, a los estudios superiores y al ambito
productivo en caso necesario. Para ello brinda una educacion integral que trasciende la
transmision de conocimientos y hace participe activos del proceso educativo a los
protagonistas principales: el educando y el profesor. El fortalecimiento que se le esta dando
al COBAEH en lo referente a prestaciones al personal administrativo y docente, a si como
también la certificacién de algunos procesos laborales y recientemente la puesta en
operacion del CISE, afirman su mision y los principios de esta institucion.

Confirmo que la implementacion de un ERP o cualquier otro sistema tiene éxito si se le da
un buen uso, si los usuarios se sienten satisfechos y tienen una actitud favorable, si se han
logrado los objetivos del negocio y por supuesto si se ha obtenido un beneficio econémico
de la inversion en el sistema y fracasan si los usuarios no estan dispuestos al cambio, o los
administradores no apoyan, ademas si el nivel de complejidad es muy alto y riesgoso para
la empresa.

Es un hecho que con la puesta en operacion del SICE simplificara la funcién de control
escolar y administracion, ya que se evitara redundancia en el manejo de informacion y la
exclusion de errores, tambien reducira el costo de envio de informacion a las oficinas
centrales.
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Glosario

Base de datos; Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de
informacion de una empresa 0 negocio en particular.

Business Inteligents: Negocios Inteligentes se compone de un conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada en informacion
estructurada, para su explotacion directa o para su analisis y conversion en
conocimiento soporte a la

CEMSAD Centro de Deduccion Media Superior a Distancia

COBAEH Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo

CRM Sistema de gestion de Relaciones con Clientes y Socios.

Data Warehouse Repositorio de informacion integrada, la cual esta disponible para
la ejecucion de consultas y realizacion de anélisis.

toma de decisiones sobre el negocio.

E-Business; la integracion de los sistemas de informacion internos que soportan los
procesos de negocio tradicionales, con los sistemas que relacionan a la empresa con
su entorno exterior, clientes y proveedores; empleados y accionistas.

ERP Planeacion de Recursos Empresariales.

MES Sistema de Ejecucion de Fabricacion.

Motor de base de datos, es el encargad de realizar las consultas, altas, bajas,
modificaciones, procedimientos, etc. de la base de datos, de forma transparente al
usuario.

MRP Planeacion de las Necesidades de Material.

MRP 11 Planificador de Recursos de Fabricacion.

Log: Registro de las transacciones y actividades que tiene lugar en un sistema o en
una base de datos.

Programa Maestro de Produccion, programa en el que se indica la cantidad que
hay que obtener de cada producto final asi como la fecha de entrega de los mismos.
SAP Sistemas, Aplicaciones y Productos.
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